
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับการบริการที่มีผลต่อการจัดการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ได้จัดบริการให้นักศึกษาทุกระดับการศึกษา ซึ่งการจัด
การศึกษาถือเป็นภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยในการให้บริการ และมุ่งเน้นการให้บริการทางการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นเครื่องมือในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการ
ให้บริการ ในแต่ละด้านคือ การจัดการเรียนการสอน  ด้านกิจกรรมนักศึกษา สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของคณะ 
การให้บริการทั่วไปของมหาวิทยาลัย   
 

ตาราง 1  เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยความพึงใจ  
 
 

 
 
 

  
 ในปีการศึกษา 2565  มหาวิทยาลัย ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและรายงานผล
ส ารวจความพอใจ 2 ระดับ คือ ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีต่อการจัดการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และประเมินความความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อ
การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  โดยมีผลการประเมินดังนี้ 
 

1. ผลการประเมิน ความพึ งพ อใจของนั กศึ กษ าระดั บป ริญ ญ าตรีที่ มี ต่ อการจั ดการศึ กษ า                           
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ตาราง 2  จ าแนกผู้ตอบแบบประเมินตามคณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 3  ผล

ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีต่อการจัดการศึกษา                           ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในแต่ละด้าน 

หัวข้อ 𝒙 SD. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
4.51- 5.00 มากที่สุด 
3.51 -4.50 มาก 
2.51 – 3.50 ปานกลาง 
1.51 – 2.50 น้อย 
0.00 – 1.50 น้อยที่สุด 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
1. คณะที่ศึกษา 1,990 100.00 
1.1 คณะครุศาสตร์ 459 23.06 
1.2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 211 10.60 
1.3 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 333 16.73 
1.4 คณะวิทยาการจัดการ 381 19.15 
1.5 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 134 6.73 
1.6 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 353 17.74 
1.7 คณะสังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น 119 10.00 



หัวข้อ 𝒙 SD. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. การจัดการเรียนการสอน 4.14 0.79 มาก 
1.1 การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน 4.17 0.76 มาก 
1.2 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สอดคล้องกับสาขา 4.12 0.80 มาก 
1.3 การจัดการเรียนรู้เหมาะสมกับนักศึกษาที่มีพ้ืนฐานความรู้ที่
แตกต่างกัน 

4.12 0.79 มาก 

1.4 การฝึกประสบการณ์เรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติจริงทั้งในและนอก
ห้องเรียน 

4.15 
 

0.80 มาก 

1.5 การประเมินผลที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอน 4.15 0.78 มาก 
1.6 น าเทคโนโลยีมีความทันสมัยเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน 4.14 0.80 มาก 
2.ด้านกิจกรรมนักศึกษา 4.05 0.86 มาก 
2.1 มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งในและนอกชั้น
เรียน 

4.02 0.85 มาก 

2.2 มีข้อมูลด้านหน่วยงานที่ให้บริการนักศึกษา ด้านกิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตร แหล่งงานที่สามารถให้นักศึกษาท างานพิเศษนอก
เวลาได ้

4.01 0.85 มาก 

2.3 มีหน่วยงาน/บุคคลให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าด้านการใช้ชีวิต
ในคณะ 

3.99 0.90 มาก 

2.4 มีกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จ
การศึกษา และการแนะแนวการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษา 

4.04 0.85 มาก 

2.5 มีกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น 
ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะการ
ท างานแบบมีส่วนร่วม 

4.05 0.84 มาก 

2.6 การให้ค าแนะน า/ดูแลเอาใจใส่ของอาจารย์ที่ปรึกษา 4.12 0.85 มาก 
2.7 มีทุนการศึกษาและทุนกู้ยืมสนับสนุนการศึกษาส าหรับ
นักศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

4.12 0.83 มาก 

3.  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของคณะ 4.04 0.87 มาก 
3 .1ความพร้อมและเพี ยงพอของอาคารเรี ยน  ห้ องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ เครื่องมือ อุปกรณ์ 

3.97 0.89 มาก 

3.2 มีแหล่งสืบค้นข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย 4.08 0.84 มาก 
3.3 สภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ที่เหมาะสม 4.07 0.85 มาก 
3.4 มี การจัด พ้ื นที่ ส าห รับ ให้ นั กศึ กษาในการท ากิ จกรรม           
(Co-working Space) 

4.05 0.87 มาก 

4. การให้บริการทั่วไปของมหาวิทยาลัย   4.14 0.82 มาก 
4.1 การให้บริการข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์แก่นักศึกษา 4.16 0.79 มาก 
4.2 การให้บริการด้านงานทะเบียน เช่น ลงทะเบียนเรียน ยื่นค า 4.15 0.79 มาก 



หัวข้อ 𝒙 SD. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อง การอนุมัติจบ 
4.3 การให้บริการงานด้านการเงิน 4.07 0.84 มาก 
4.4 การให้บริการด้านการพัฒนานักศึกษา เช่น การจัดกิจกรรม 
การให้ค าปรึกษา แนะแนว ทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ทุนการศึกษา 
ด้านสุขภาพอนามัย 

4.13 0.80 มาก 

4.5 การบริการอาหารที่มีคุณภาพ/เพียงพอ และราคาที่เหมาะสม 4.14 0.82 มาก 
4.6 การรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณมหาวิทยาลัย 4.21 0.77 มาก 
4.7 การให้บริการรถสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้า PSRU 4.06 0.87 มาก 
4.8 สัญญาณอินเตอร์เน็ต บริการทั่วถึง มีคุณภาพ มีความเสถียร
ในการเชื่อมต่อ 

3.97 0.96 มาก 

4.9 การให้บริการห้องสมุด เช่น การยืมคืนหนังสือ ห้องประชุม 
ห้องการเรียนรู้ 

4.29 0.75 มาก 

4.10 สภาพแวดล้อมโดยรวมของมหาวิทยาลัย 4.21 0.78 มาก 
ภาพรวมทั้งหมด 4.10 0.83 มาก 
 
  



2. ผลการประเมินความพึ งพอใจของนั กศึ กษาระดับบัณ ฑิตศึกษาที่ มี ต่ อการจัดการศึ กษา                 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 

ตาราง  4  จ าแนกผู้ตอบแบบประเมินตามคณะ 
 
 

 

 

 

 

ตาราง 5  ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อการจัดการศึกษา                 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

หัวข้อ 𝑥 SD. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 4.56 0.69 มากที่สุด 
1.1 หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคล้องกับศาสตร์ในสาขาวิชาและ
ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

4.66 0.58 มากที่สุด 

1.2 วิชาเรียนมีการเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 4.57 0.64 มากที่สุด 
1.3 การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับธรรมชาติของรายวิชา
และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

4.58 
 

0.67 มากที่สุด 

1.4 การวางแผนในการจัดการเรียนการสอนที่เสริมองค์ความรู้ใน
รายวิชาได้อย่างเหมาะสม 

4.54 0.74 มากที่สุด 

1.5 มีวิธีการสอนที่ ส่ งเสริมให้นักศึกษาได้ประยุกต์แนวคิด
หลากหลายทั้งภายในศาสตร์และนอกศาสตร์ 

4.54 0.70 มากที่สุด 

1.6 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียน การสอน 4.53 0.71 มากที่สุด 
1.7 มีการจัดสอนซ่อมเสริมส าหรับนักศึกษาที่มีปัญหาทางการ
เรียน 

4.48 0.75 มาก 

2. ด้านอาจารย์ผู้สอน  4.70 0.55 มากที่สุด 

2.1 อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิและประสบการณ์ตรงเหมาะสม
กับรายวิชาที่สอน 

4.78 0.44 
 

มากที่สุด 

2.2 อาจารย์มีวิธีการสอนที่หลากหลาย และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4.64 0.61 มากที่สุด 
2.3 อาจารย์ในหลักสูตรสนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้ และ
พัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

4.74 0.56 มากที่สุด 

2.4 อาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นแบบอย่างท่ีดี 4.73 0.51 มากที่สุด 
2.5 มีความเป็นธรรมในการวัดและประเมินผล 4.71 0.54 มากที่สุด 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
1. คณะที่ศึกษา 180 100.00 
1.1 คณะครุศาสตร์ 118 65.56 
1.2 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 15 8.33 
1.3 คณะวิทยาการจัดการ 44 24.44 
1.4 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 1 0.56 
1.5 คณะสังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น 2 1.11 



หัวข้อ 𝑥 SD. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

2.6 การใช้สื่อประกอบการสอนอย่างเหมาะสม 4.63 0.59 มากที่สุด 
3. ด้านการพัฒนาและควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษาให้ได้มาตรฐาน 

4.51 0.74 มากที่สุด 

3.1 พัฒนาความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยทั้งในหรือต่างประเทศใน
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

4.42 0.78 มากที่สุด 

3.2 พัฒนานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีศักยภาพด้านการวิจัย
พัฒนา นวัตกรรม และมีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

4.54 0.70 มากที่สุด 

3.3 พัฒนาระบบการติดตามการเรียนการสอนให้นักศึกษาเรียน
ส าเร็จการศึกษาตามเวลาที่หลักสูตรก าหนด 

4.57 0.72 มากที่สุด 

4. ด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาในการท าวิจัยและสร้าง
นวัตกรรม 

4.48 0.70 มาก 

4.1 พัฒนาความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานภายในประเทศ
หรือต่างประเทศเพ่ือสร้างศักยภาพการท าวิจัยของนักศึกษา 

4.40 0.74 มาก 

4.2 พัฒนานักศึกษาให้สร้างงานวิจัยและนวัตกรรม ที่ เป็น
ประโยชน์ต่อท้องถิ่น 

4.53 0.66 มากที่สุด 

4.3 พัฒนานักศึกษาให้มีผลงานวิจัยและสร้างนวัตกรรม ให้มี
คุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

4.51 0.68 มากที่สุด 

5. ด้านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 4.69 0.60 มากที่สุด 
5.1 ช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 

4.72 0.51 มากที่สุด 

5.2 ความรู้ความสามารถในการแนะน าการท าวิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระของอาจารย์ที่ปรึกษา 

4.68 0.59 มากที่สุด 

5.3 อาจารย์อุทิศเวลาในการให้ค าปรึกษา 4.68 0.66 มากที่สุด 
5.4 การติดตามและให้ความช่วยเหลือของอาจารย์ในการท า
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของนักศึกษา 

4.66 0.65 มากที่สุด 

6. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.31 0.96 มาก 
6.1 อาคารเรียน ห้องเรียน และห้องปฏิบัติการ มีความพร้อมต่อ
การจัดการศึกษา 

4.28 0.97 มาก 

6.2 ทรัพยากรที่ เอ้ือต่อการเรียนรู้  เช่น อุปกรณ์  เทคโนโลยี
สารสนเทศ ห้องสมุด ต ารา/หนังสือ แหล่งเรียนรู้ ฐานข้อมูล             
มีความเหมาะสมทันสมัยสอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงทาง
วิชาการ 

4.23 0.96 มาก 

6.3 มีการดูแล รักษาสภาพแวดล้อม และทรัพยากรที่ เอ้ือต่อ              
การเรียนรู้ 

4.36 0.92 มาก 

6.4 การจัดพ้ืนที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ 
สังสรรค์แลกเปลี่ยนสนทนา หรือท างานร่วมกัน 

4.36 0.95 มาก 
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6.5 สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนโดยรวม (เช่น ความ สะอาด 
แสง อากาศถ่ายเท เป็นต้น) 

4.37 0.88 มาก 

6.6 สภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียนโดยรวม (เช่น ความสะอาด 
ความสงบร่มรื่น เป็นต้น) 

4.41 0.82 มาก 

6.7 สัญญาณอินเทอร์เน็ตบริการทั่วถึง มีคุณภาพ มีความเสถียร 
ในการเชื่อมต่อ 

4.25 1.06 มาก 

6.8 มีการให้ทุนการศึกษา และสนับสนุนทุนในการตีพิมพ์และ
เผยแพร่ผลงาน 

4.18 1.06 มาก 

ภาพรวม 4.53 0.75 มากที่สุด 
 


